RiVA GRUP HAZIR GIDA PAZARLAMA ITHALAT iHRACAT SANAYI
VE TICARET LIMITED SiRKETI

KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI



1.Giris:
1.1. Politikanin Amaci:

isbu Saklama ve imha Politikasi, RiIVA GRUP HAZIR GIDA PAZARLAMA ITHALAT iHRACAT SANAYi
VE TICARET LIMITED SIRKETI (“Riva Grup” veya “Sirket”) tarafindan veri sorumlusu sifatiyla
ylritulen faaliyetler kapsaminda islenen kisisel verilerin; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
sair ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari ¢ercevesinde islendikleri
amacg icin gerekli olan azami siire boyunca muhafaza edilmesi, sliresi sona eren veya isleme
sartlari ortadan kalkan kisisel verilerin ise hukuka uygun yontemlerle silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi slireglerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Politikanin Kapsami:

isbu Politika; sirket ortaklari ve yetkilileri, calisanlar, calisan adaylari, stajyerler, stajyer adaylari,
Riva Grup musterileri, misteri yetkilileri ve calisanlari, potansiyel iriin veya hizmet alicilari,
tedarikgi ¢alisanlari, tedarikgi yetkilileri, ziyaretgiler, danismanlar ile Riva Grup ile herhangi bir
nedenle iliski kuran ve kisisel verisi islenen tim gergek kisileri ve bu kisilere ait kisisel verileri
kapsamaktadir. isbu verilerin tamami KVKK, ilgili ikincil diizenlemeler ve Riva Grup’un Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ile Saklama ve imha Politikasi dogrultusunda hukuka
uygun sekilde muhafaza edilmekte, islenmekte ve yonetilmektedir.

Riva Grup, isbu Politikayr https://www.rivagrup.com/kisisel-verilerin-korunmasi internet
adresinde yayimlamak suretiyle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 16. maddesi ile Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in 5.
maddesi kapsaminda 6ngorilen bilgilendirme yakimlGligini yerine getirmekte ve ilgili kisileri
bu konuda aydinlatmaktadir.

Riva Grup blinyesinde kisisel verilerin islendigi tiim kayit ortamlari ile kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik yollarla ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenmesine iliskin tim faaliyetlerde isbu Politika uygulanir.

2. Kayit Ortamlari:

Kisisel veriler, Riva Grup tarafindan asagida belirtilen ortamlarda, ilgili mevzuata uygun sekilde
ve glvenli bicimde saklanmaktadir.

Tablo 1: Kayit Ortamlari

Elektronik Olmayan
Elektronik Ortamlar I ¥
Ortamlar
e Agcihazlar
e Arsiv

e Ag lzerinde veri saklanmasi icin kullanilan
paylasimli/paylasimsiz disk saricaleri  Yazilimlar e Kagit
(ofis yazilimlari)




e Bilgi glivenligi cihazlari (glivenlik duvari, saldiri e Manuel Veri Kayit

tespit ve engelleme, glinliik kayit dosyasi, antiviris Sistemleri (anket
vb.) formlan)
e Cikartilabilir Diskler (USB, Hafiza Karti vb.) e Yazili, basil, gorsel

- . e e ortamlar
o Kisisel Bilgisayarlar (Masaust, Dizlsti)

e Birim dolapl
¢ Mobil Cihazlar (telefon, tablet vb.) Irim dofapfart
e Optik Diskler (CD, DVD, vb.)

e Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veri
tabani, web, dosya paylasim, vb.)

e Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

e Yazilimlar (ofis yazilimlari)

3. Saklama ve imhaya iliskin Agiklamalar:

Riva Grup tarafindan; sirket ortaklari ve vyetkilileri, calisanlar, calisan ve stajyer adaylari,
stajyerler, misteriler, misteri adaylari, musteri yetkilileri ve ¢alisanlari, potansiyel iriin veya
hizmet alicilari, tedarikgiler, tedarikci calisanlari ve yetkilileri, ziyaretgiler, danismanlar, is
ortaklari, Griin veya hizmet alan kisiler ile Riva Grup nezdinde herhangi bir nedenle kisisel verisi
islenen tim gercek kisilere ait kisisel veriler; KVKK, ilgili Yonetmelik ve yirurlikteki diger
mevzuatta diizenlenen usul ve esaslara uygun sekilde islenebilmekte, saklanmakta ve gerekli
hallerde imha edilmektedir.

Bu kapsamda, saklama ve imhaya iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.
3.1. Saklamaya iliskin Agiklamalar:

Kigisel verilerin islenmesine iliskin temel ilkeler ve sinirlamalar, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 3., 4., 5. ve 6. maddelerinde ayrintili bicimde diizenlenmistir. Anilan hikimler
uyarinca kisisel verilerin;

e belirli, agik ve mesru amaglarla islenmesi,
e isleme amaciyla baglantili, sinirli ve 6lglli olmasi,

e ilgili mevzuatta ongoriilen veya isleme amaci icin gerekli olan sire boyunca muhafaza
edilmesi esastr.

Bu cercevede Riva Grup, faaliyetlerinin gerektirdigi kisisel veri isleme slireclerinde, isleme
amacina uygun olmayan veya gerekli saklama siresini asan kisisel verileri muhafaza etmemeyi;
saklama siiresi sona eren verileri ise ilgili mevzuat dogrultusunda silme, yok etme veya anonim
hale getirme suretiyle imha etmeyi taahhit etmektedir.

3.1.1. Saklamaya iliskin Hukuki Sebepler:



Riva Grup’un yuratttgli faaliyetler cergevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta
ongortlen saklama sireleri boyunca muhafaza edilir ve bu siirelerin sona ermesi héalinde veri
givenligi ilkeleri gozetilerek imha edilir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin hukuki dayanaklar
ise KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenmis olup, Riva Grup kisisel veri isleme faaliyetlerini
anilan maddelerde belirtilen hukuki sebepler cercevesinde gerceklestirmektedir. Bu sebepler:

ilgilinin acik rizasi.

Kanunlarda acik¢a ongoriilmesi (6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6098
Sayili Turk Borglar Kanunu, 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5411
Sayili Bankacilik Kanunu, Ozirli, Eski Hikimli ve Terér Magduru istihdami Hakkinda
Yénetmelik, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, internet
Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik, 2004 Sayili icra ve iflas Kanunu, 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu, 6331 Sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu, is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi, 4857 Sayil is Kanunu,
5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6735 Sayili Uluslararasi isgiicii Kanunu, isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik, Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, Bu Kanunlar Uyarinca Yirdarlikte Olan Diger
Dizenlemeler).

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitinltginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimltligina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

3.1.2. Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari:

Riva Grup, faaliyetlerinin gerektirdigi kisisel veri isleme siregleri kapsaminda elde ettigi kisisel
verileri, asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde
saklamaktadir..

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Yaratalmesi
Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutulmesi
Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireglerinin Yuritilmesi

Calisan Adaylarinin Basvuru Sireglerinin YaratiImesi



Calisan Memnuniyeti Ve Baghligi Streglerinin Yaritilmesi
Calisanlar igin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar igin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritiilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin YurGatulmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yuratldlmesi

Erisim Yetkilerinin YlrGtilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiratialmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireglerinin Yirutilmesi
Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Gorevlendirme Siireglerinin Yurutidlmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Saghgi / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Mal / Hizmet Satin Alim Sireclerinin YirGtilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi
Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritiilmesi
Musteri iliskileri Yonetimi Suireclerinin Yiritilmesi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glvenliginin Temini

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YurGtilmesi
Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Performans Degerlendirme Sureglerinin Yurditilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin Yuritulmesi



Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiruttlmesi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yurutilmesi
S6zlesme Sureglerinin Yaratilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Glavenliginin Temini

Tedarik Zinciri Yonetimi Streclerinin Yiruttlmesi

Ucret Politikasinin Yiritilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini
Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YurGtulmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Yonetim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

3.2. imhayi Gerektiren Sebepler:

Kisisel veriler, asagida belirtilen hallerden birinin gerceklesmesi durumunda Riva Grup
tarafindan ilgili kisinin talebi Gizerine veya re’sen silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir:

Kisisel verilerin islenmesine dayanak teskil eden mevzuat hikimlerinin degistiriimesi
veya yurirlikten kalkmasi,

Kigisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
Kisisel verilerin yalnizca agik riza kapsaminda islendigi durumlarda, ilgili kisinin agik
rizasini geri almasi,

KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda ilgili kisinin yaptigi silme veya yok etme talebinin
Riva Grup tarafindan hukuka uygun bulunarak kabul edilmesi,

KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel veri isleme sartlarinin ortadan kalkmasi,
ilgili kisinin Riva Grup’a yaptgl basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya kanuni slresi icinde cevap verilmemesi halinde; ilgili kisinin Kurula
sikayette bulunmasi ve Kurul tarafindan talebin yerinde gortlmesi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin dolmasi ve verilerin daha uzun
stre saklanmasini hakl kilacak herhangi bir hukuki sebebin bulunmamasi.

4. Kisisel Verileri imha Teknikleri:

ilgili mevzuatta éngoriilen saklama siiresinin dolmasi veya kisisel verilerin islenme amacinin
ortadan kalkmasi halinde, kisisel veriler Riva Grup tarafindan re’sen ya da ilgili kisinin
bagvurusu lzerine, yururlikteki mevzuat hikimlerine uygun bicimde ve asagida belirtilen
teknikler kullanilarak imha edilir.



Kurul tarafindan aksi yonde bir karar bulunmadigi siirece, kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi yontemlerinden hangisinin uygulanacagina Riva Grup,
veri guvenligi ilkeleri ve islemeye konu verinin niteligi cercevesinde karar verir. Ancak ilgili
kisinin talepte bulunmasi halinde, kullanilan yontemin secilme gerekgesi ilgili kisiye aciklanir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin olarak
gerceklestirilen tiim imha islemleri, imha tutanagi ve/veya imha kayitlari ile kayit altina alinir.
Bu kayitlar, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 12. maddesinin Gglinci fikrasi uyarinca, imha tarihinden itibaren en az tg (3) yil
streyle glvenli sekilde muhafaza edilir.

4.1. Kisisel Verilerin Silinmesi:

Kisisel verilerin silinmesi; s6z konusu verilerin ilgili kullanicilar tarafindan higbir sekilde
erisilemez ve yeniden kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Riva Grup binyesinde islenen kisisel veriler, bulunduklari kayit ortamlarina gére Tablo 2’de
belirtilen yontemler uygulanarak silinir.

Tablo 2: Kisisel Verilerin Silinmesi:

Veri Kayit Ortami Aciklamalar

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sire
sona erenler igin sistem yoOneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin
erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Sunucularda Yer
Alan Kisisel Veriler

Elektronik ortamda vyer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren slire sona erenler, veri tabani yoOneticisi hari¢ diger
calisanlar (ilgili kullanicilar) igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilir.

Elektronik Ortamda
Yer Alan Kisisel
Veriler

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
sure sona erenler igin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi harig
diger ¢alisanlar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilir. Ayrica, Gzeri okunamayacak sekilde ¢izilerek/boyanarak
/silinerek karartma islemi de uygulanir.

Fiziksel Ortamda Yer
Alan Kisisel Veriler

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren sire sona erenler, sistem yoneticisi
tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem yoneticisine
verilerek sifreleme anahtarlariyla glivenli ortamlarda saklanir.

Tasinabilir Medyada
Bulunan Kisisel
Veriler




Kisisel verilerin bulundugu ilgili satirlarin veri tabani komutlari ile

Veri Tabaninda .
(DELETE vb.) silinir.

Sirket Kigisel veriler kimlik dogrulama ile erisim saglanir ve isletim sistemi
Bilgisayarlarinda komutlari kullanilarak silinir.

4.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi:

Kisisel verilerin yok edilmesi; bu verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve yeniden kullanilamaz héale getirilmesi islemidir. Riva Grup blinyesinde islenen
kisisel veriler, bulunduklari kayit ortamlarinin 6zellikleri dikkate alinarak Tablo 3’te belirtilen
yontemler uygulanmak suretiyle yok edilir.

Tablo 3: Kisisel Verilerin Yok Edilmesi:

Veri Kayit Ortami Aciklamalar

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Kagit ortaminda vyer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler, evrak
imha makinelerinde geri dondurilemeyecek
sekilde yok edilir.

Fiziksel Yok Etme

Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yontemleri

Kisisel Veri barindiran optik ve manyetik medyanin
eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi
fiziksel olarak yok edilmesi islemidir. Optik veya
Fiziksel Yok Etme manyetik medyay! eritmek, yakmak, toz haline
getirmek ya da bir metal 6gutlicliden gegirmek gibi
islemlerle verilerin erisilmez kihnmasi
saglanmaktadir.

Bulut Ortaminda Tutulan Kisisel Verileri Yok Etme Yontemleri

Bulut ortamda tutulan kisisel veriler bir daha
kurtarilamayacak sekilde dijital komutla silinir ve
bulut hizmet iliskisi sona erdiginde kisisel verileri
kullanilir hale getirmek igin gerekli sifreleme

Yazilimdan Guvenli Olarak Silme




anahtarlarinin tim kopyalari yok edilir. Bu sekilde
silinen verilere tekrar ulasilamaz.

4.3. Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesi:

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi; bu verilerin, diger verilerle iliskilendirilmis olsa dahi
hicbir sekilde kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle baglanti kurulamayacak hale
getirilmesidir. Riva Grup tarafindan islenen kisisel veriler, bulunduklari kayit ortamlarina gore
Tablo 4’te belirtilen yontemler kullanilarak anonim hale getirilir.

Tablo 4: Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesi:

Veri Kayit

Ortami Acgiklamalar
Bslgesel Kisisel verilerin toplu olarak anonim sekilde bulundugu veri tablosu iginde
) istisna durumda olan veriye iliskin ayirt edici nitelikte olabilecek bilgilerin
Gizleme . . -
silinmesi islemidir.
ilgili kisiye ait kisisel verilerin icerisinde yer alan ve ilgili kisiyi herhangi bir
sekilde tespit etmeye yarayacak dogrudan tanimlayicilarin bir ya da
Degiskenleri birkacinin ¢ikarilmasidir. Bu yontem kisisel verinin anonim hale getirilmesi
Cikarma icin kullanilabilecegi gibi, kisisel veri icerisinde veri isleme amacina uygun
diismeyen bilgilerin bulunmasi halinde bu bilgilerin silinmesi amaciyla da
kullanilabilir.

Bircok kisiye ait kisisel verilerin bir araya getirilip, ayirt edici bilgileri

Genellestirme
? kaldirlarak istatistiki veri haline getirilmesi islemidir.

Veri maskeleme, kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti

Maskeleme
icerisinden c¢ikartilarak kisisel verinin anonim hale getirilmesi yontemidir.
. .. | Kisisel veri icerisindeki dogrudan ya da dolayli tanimlayicilar baska
Veri Degis . e e et e e s
Tokusu degerlerle kanstirilarak ya da bozularak ilgili kisi ile iliskisi koparilir ve

tanimlayici niteliklerini kaybetmeleri saglanir.

5. Saklama ve imha Siiresi:

Kigisel verilerin saklama sireleri belirlenirken, oncelikle ilgili mevzuatin 6ngordigu
yukUmlalikler Riva Grup tarafindan esas alinir. Mevzuatta kisisel verilerin belirli bir sire
boyunca saklanmasina iliskin diizenleme bulunmasi halinde, kisisel veriler bu siire boyunca
muhafaza edilir.



Mevzuatta acik bir saklama siresi 6ngoriilmemesi durumunda ise saklama stiresi; kisisel
verilerin islenme amaclari, bu amaclarin gereklilikleri ve Riva Grup’un soz konusu verileri
islemedeki mesru menfaati dikkate alinarak belirlenir. Bu degerlendirme sonucunda kisisel
veriler, yalnizca islendikleri amaglar icin gerekli olan siire boyunca saklanir.

Saklama siiresinin sona ermesi veya isleme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde, Kurul
tarafindan aksi yonde bir karar bulunmadigi middetce, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi yontemlerinden uygun olani Riva Grup tarafindan segilir.

Tablo 5: Saklama Siireleri:

Verisi islenen Kisi

Veri Kategorisi Veri Saklama Siiresi
Grubu

Kimlik, iletisim, Lokasyon,
Ozliik, Hukuki islem, Fiziksel
Mekan  Guvenligi, Islem
Calisan Givenligi, Mesleki Deneyim,
Gorsel-isitsel Kayitlar, Gorev
ve Unvan Verisi, Calisan Acil
Durum Kisisi Bilgisi

is akdinin feshinden itibaren
10(on) yil siire ile saklanir.

is akdinin feshinden itibaren 15(on
bes) yil siire ile saklanir. (is Saghg
ve Guvenligi Hizmetleri
Yonetmeligi Md. 7)

Calisan Saglk

Kimlik, iletisim, Hukuki islem,

) ) N ise basvuru tarihinden itibaren 6
Mesleki Deneyim, Gorsel-

Galisan Adayi . . ay, adayin ise alinmasi halinde is
Isitsel Kayitlar, Gorev ve Unvan . . .
. akdinin feshinden itibaren 10 yil
Verisi.
Hizmet alan kisinin satin almis
oldugu her bir urin/hizmetin
Uriin/Hizmet  Alan | Kimlik, iletisim, islem | sunulmasindan itibaren  Tiirk
Kisi Guivenligi, Musteri islem Borglar Kanunu md.146 ile Turk
Ticaret Kanunu md.82 uyarinca
10(on) yil siire ile saklanir.
. Olagan Zamanlarda Kayit
Urln/Hizmet  Alan | isiksel Mekan Giivenligi Tarihinden itibaren 30 Giin, Adli

Kisi, Tedarikgi, Vakalarda Dava Zamanasimi




Calisan, Calisan
Aday, Ziyaretgi

is/ticari iliskisi siiresince ve sona

Riva Grup’un isbirligi
V Hp un 1soIrtigl ermesinden itibaren Tirk Borglar

icinde oldugu | Kimlik, lletisim Bilgisi, Finansal ) . )
) . Kanunu md.146 ile Turk Ticaret
Kurum/Firmalar Bilgiler .
o Kanunu md.82 uyarinca 10 yil siire
(Tedarikgi)

ile saklanir.

Kigisel verilerin saklanmasina iliskin olarak ilgili mevzuatta daha uzun sirelerin 6ngorildigu
durumlarda —o6rnegin zamanasimi, hak dugirica sireler veya 6zel saklama yikimlaltkleri
kapsaminda belirlenen siireler— bu stireler kisisel verilerin muhafazasinda esas alinacak azami
saklama suresi olarak kabul edilir ve Riva Grup tarafindan bu ¢cercevede uygulanir.

5.1. imha Sireleri:

Riva Grup, KVKK, ilgili mevzuat, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikast ile isbu Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikasi kapsaminda sorumlulugunda bulunan kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi ylikimlGlGginin dogdugu tarihten itibaren, takip
eden ilk periyodik imha sirecinde s6z konusu verileri mevzuata uygun sekilde imha eder.

ilgili kisinin, KVKK’nin 13. maddesi uyarinca Riva Grup’a basvurarak kendisine ait kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini talep etmesi halinde;

1. Kisisel verilerin islenmesine iliskin sartlarin tamaminin ortadan kalkmis olmasi
halinde, Riva Grup; ilgili kisinin talebini usulline uygun sekilde aldigi tarihten
itibaren otuz (30) giin icinde, talebe konu kisisel verileri uygun imha yéntemiyle
siler, yok eder veya anonim hale getirir ve kullanilan yontemin gerekgesini ilgili
kisiye bildirir.

2. Riva Grup’un talebi almis sayilmasi igin, basvurunun Riva Grup Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasinda belirtilen usullere uygun olarak yapilmis
olmasi gerekmektedir. Yapilan islemle ilgili bilgi, her hallikarda ilgili kisiye
verilir.Kisisel verilerin islenmesi icin gerekli sartlarin tamami ortadan kalkmamissa,
Riva Grup, ilgili kisinin talebini KVKK'nin 13. maddesinin Gglinct fikrasi uyarinca
gerekcesini aciklayarak reddedebilir. Ret karari, en gec¢ otuz (30) glin icerisinde ilgili
kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda iletilir.

5.2. Periyodik imha:

Kanunda diizenlenen kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde,
Riva Grup; isleme sartlari sona ermis olan kisisel verileri, isbu Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi kapsaminda belirlenen usuller cercevesinde ve tekrar eden periyotlarda re’sen siler,
yok eder veya anonim hale getirir.



Riva Grup, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligin 11. maddesi uyarinca periyodik imha siresini alti (6) ay olarak belirlemistir. Bu
siire sonunda, isleme sartlari ortadan kalkan kisisel veriler periyodik imha kapsaminda
mevzuata uygun sekilde imha edilir.

6. Teknik ve idari Tedbirler:

Kigisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri erisim ve isleme risklerinin
onlenmesi ile kisisel verilerin mevzuata uygun sekilde imha edilmesi amaciyla; KVKK’'nin 12.
maddesi ve 6. maddesinin dordlinci fikrasi uyarinca 6zel nitelikli kisisel verilere iliskin Kurul
tarafindan belirlenip ilan edilen yeterli teknik ve idari tedbirler Riva Grup tarafindan
uygulanmaktadir.

Bu kapsamda Riva Grup, veri glivenligini teminen gerekli tim teknik altyapiy! olusturmakta;
idari surecleri, politika ve prosedirleri ise kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatla
uyumlu sekilde yiritmektedir.

Sirketin yurt disi kaynakl altyapi/servisler (bulut, e-posta, barindirma, IK yazilimlari vb.)
kullanmasi halinde kisisel verilerin yurt disina aktarimi strecleri; Kisisel Verilerin Yurt Disina
Aktarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri ile Kurum tarafindan
yayimlanan standart s6zlesme ve sair aktarim mekanizmalarina uygun olarak yuratulir; ilgili
bildirim ve kayit yukidmlulikleri yerine getirilir. Yurt disi aktarimin standart sozlesme
mekanizmasiyla yapilmasi halinde, ilgili bildirimler Kurum tarafindan duyurulan usul/ sireler
icinde gerceklestirilir.

6.1. Teknik ve idari Tedbirler:

= Bulutta depolanan kisisel verilerin glivenligi saglanmaktadir.

= Cahsanlar igin veri glivenligi hiikiimleri igeren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

= Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari
yaptimaktadir.

= Erisim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistr.

= Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

=  Gizlilik taahhitnameleri yapiimaktadir.

= GoOrev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

= Glncel anti-virls sistemleri kullaniimaktadir.

= Kisisel veri guivenliginin takibi yapilmaktadir.

= Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

= Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi givenligi
saglanmaktadir.

= Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

= Kisisel veriler mimkin oldugunca azaltilmaktadir.



= QOzel nitelikli kisisel veri giivenligine yénelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.
= Sifreleme yapilmaktadir.

7. Kisisel Verileri Koruma Komitesi:

Riva Grup blinyesinde, Sirket yonetiminin karari dogrultusunda Kisisel Verileri Koruma Komitesi
olusturulmustur. Komite, kisisel verilerin KVKK, ilgili mevzuat, Riva Grup Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasi ile Riva Grup Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi
hikimlerine uygun sekilde islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imha sireglerinin yiritiilmesi
icin gerekli islemleri gergeklestirmek, gerceklestiriimesini saglamak ve bu siregleri
denetlemekle yetkili ve sorumludur.

Kisisel Verileri Koruma Komitesi; biri Komite Baskani, biri idari slireclerden sorumlu uzman, biri
de teknik streglerden sorumlu uzman olmak Ulzere en az lg Uyeden olusur. Komite Uyelerinin
unvanlari ve gorev tanimlari Riva Grup tarafindan belirlenmekte olup, Komite goérev ve
yetkilerini Sirket yonetimi tarafindan alinan kararlar gergevesinde yerine getirir.

Tablo 6: Kisisel Verileri Koruma Komitesi:

Unvan Gorev Tanimi

Komite baskani KVKK'ya uyum slireci kapsaminda vydritilen tim
projelerde; planlama, analiz, arastirma, risk tespiti ve degerlendirme

Kisisel Verileri
3 calismalarini yonlendirmek, bu kapsamda KVKK, Riva Grup Kisisel Verilerin

Koruma : . " o .. . .
Komitesi Islenmesi ve Korunmasi Politikasi ile Riva Grup Kisisel Veri Saklama ve Imha
Baskani Politikasi uyarinca yuratilmesi gereken sirecleri koordine etmek ve ilgili

kisilerden gelen basvurulari degerlendirerek karara baglamakla
yukamladdr.

ilgili kisilerden gelen taleplerin incelenmesi ve degerlendiriimek Uzere
Kigisel Veri Koruma Komitesi Baskanina raporlanmasi, Komite Baskani
KVKK Uzmani | tarafindan alinan kararlar dogrultusunda s6z konusu taleplere iligkin

(Teknik ve | islemlerin yerine getirilmesi, saklama ve imha siireglerinin uygulanmasinin

idari) denetlenmesi ve vyapilan denetim sonuglarinin Komite Baskanina
raporlanmasi ile saklama ve imha sireglerinin yirutilmesi konularinda
sorumludur.

8. Politika’nin Yayinlanmasi ve Saklanmasi:

Politika; 1slak imzah (basili) ve elektronik olmak Uzere iki ayri formatta yayimlanir ve Riva
Grup’un internet sitesi lzerinden kamuoyunun erisimine sunulur. Politikanin basili niishasi,
Kigisel Verileri Koruma Komitesi Baskani tarafindan dosyasinda muhafaza edilir.

9. Politika’nin Gilincelleme Periyodu:



Politika, ihtiya¢ duyuldukca gozden gegirilir ve gerekli goriilen boélimler glincellenir. Bu Politika
Uzerinde yapilan degisiklikler derhdl metne islenir ve s6z konusu degisikliklere iliskin
actklamalar politikanin sonunda belirtilir. Riva Grup Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi’nda
gerceklestirilen glincellemeler, https://www.rivagrup.com/kisisel-verilerin-korunmasi
adresinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulur.

10. Politika’nin YuriirlGigii:

isbu Politika, 01/01/2026 tarihinde yirirlige girer. Politika, Riva Grup’un internet sitesinde
slresiz olarak yayimlanir ve talep eden ilgili kisilere metnin kendisi veya erisim baglantisi
paylasiimak suretiyle dogrudan iletilebilir.

Politikanin yirurlikten kaldirilmasina karar verilmesi halinde, bu Politika’ya iliskin i1slak imzali
eski ndshalar ilgili birim tarafindan iptal serhi distilerek imzalanir ve bes (5) yil stireyle arsivde
muhafaza edilir.



