RiVA GRUP HAZIR GIDA PAZARLAMA iTHALAT

IHRACAT SANAYi VE TICARET LIMITED SiRKETI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN
MUSTERI AYDINLATMA METNI

RIVA GRUP HAZIR GIDA PAZARLAMA ITHALAT iIHRACAT SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket”)
olarak, misterilere ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ilgili
ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari ¢cergevesinde islenmesi ve korunmasina
azami hassasiyet gostermekteyiz. Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka, diristlik kurallarina,
veri minimizasyonu ilkesine ve veri glivenligi yikimliliklerine uygun sekilde yiritmeyi taahhit
etmektedir. isbu metin, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u ile Aydinlatma YikimlGlagiinin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca musterilerin sirket ile
iliskilerinde kisisel verilerinin korunmasinda izlenecek usul ve esaslar hakkinda bilgilendirme amaciyla
isbu aydinlatma metni dizenlenerek ilan edilmistir. Bu Aydinlatma Metni ile mdsterilerin kisisel
verilerinin hangi amaglarla, hangi hukuki sebeplere dayanilarak, hangi yontemlerle islendigi ve ilgili
kisilerin KVKK kapsamindaki haklari konusunda seffaflik saglanmasi hedeflenmektedir.

KVKK’nin 10. Maddesi, “Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi,
ilgili kisilere; Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, Kisisel veri toplamanin yéntemi ve
hukuki sebebi, 11'inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle yikimladar.” Hikmiini
amirdir.

Veri Sorumlusu: Saray mah. 122. cad. No3/2 - 3/2A Saray/Kahramankazan/Ankara adresinde mukim,
0735183595400001 MERSIS No’lu RiVA GRUP HAZIR GIDA PAZARLAMA ITHALAT iHRACAT SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

Miisterilere iliskin Kisisel Veriler

Sirketce, musterilere iliskin kisisel veriler isbu metinde belirtilen amaglar ve isleme sartlar
dogrultusunda islenebilmektedir. islemeye konu kisisel veriler sunlardir:

a. Kimlik Verileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (yalnizca fatura, vergi, ¢cek-senet, ihracat ve
benzeri mevzuat kaynakli islemler icin zorunlu olmasi halinde), vergi kimlik numarasi (sahis
firmalari igin).

b. iletisim Verileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgisi

c. Finansal Veriler: Banka IBAN numarasi, 6deme ve fatura bilgileri, cari hesap ve bor¢-alacak
bilgileri, muhasebe ve vergi mevzuati uyarinca diizenlenmesi ve saklanmasi zorunlu kayitlar

d. Misteri islem Verileri: Fatura, cek ve senet bilgileri, siparis ve alisveris ge¢cmisi, sdzlesme, teklif
ve teklif degerlendirme kayitlari, teslimat ve sevkiyat bilgileri, talep ve sikayet kayitlar, ticari
iliski kapsaminda yapilan yazismalar, misteri temsilcisi/departman bilgileri

e. Fiziksel Mekan Gulvenligi Verileri: Sirket yerleskelerini fiziken ziyaret eden misteriler
bakimindan; giris-cikis bilgileri, arag plakasi ve kamera kayitlari

f. Hukuki islem verileri: Sézlesme tarafi olan misterilerle sinirli olmak (izere; imza ve imza
sirklleri, vekaletname bilgileri, hukuki uyusmazliklara iliskin kayitlar

Musteri iliskileri kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri islenmemektedir.



Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Hangi Amaglarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak
isliyoruz?

KVKK’nin 10. maddesi ve Teblig’in 5. maddesi kapsaminda KVKK'nin 4. maddesinde belirtilen isleme
sartlarina uygun olarak misterilerin kisisel verileri su amaclarla islenebilmektedir:

e Satis sozlesmesine bagh olarak yikimliliklerinin yerine getirilmesi,
o Sirket ile iliskisi olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temin edilebilmesi,
e Satis sartlarinda meydana gelebilecek degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

e Misteri talep ve sikayetlerinin ¢ozlilmesi ve veri erisim veya dizeltme taleplerinin isleme
alinmasi,

e Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi,

e Borglar Kanunu, Ticaret Kanunu ve diger tim mevzuatlar kapsaminda sézlesme siireglerinin
ylritilmesi,

e Yasal ylkimliliklerin yerine getiriimesi ve vyirirlikteki mevzuattan dogan haklarin
kullaniimasi,

o  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

e letisim faaliyetlerinin yiritilmesi (S6zlesme, siparis, sevkiyat, tahsilat ve misteri islemlerine
iliskin),

e Muhasebe ve finans islerinin yirdatilmesi,
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirttilmesi,
e Fiziksel mekan glvenliginin temini.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler; Sirketimiz ile kurulan hukuki iliski kapsaminda, dogrudan ilgili kisiden, liclinci kisilerden
ve/veya vyetkili kamu kurum ve kuruluslarindan elde edilmektedir. Bu kapsamda kisisel veriler;
sozlesmeler, elektronik posta, telefon, internet ve benzeri iletisim aracglari ile Sirketimizle
gerceklestirilen yazili veya sozli iletisim kanallari araciligiyla, sozll, yazili veya elektronik ortamda
toplanmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca, kisisel veriler kural olarak ilgili
kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak Kanun’da, acgik rizanin aranmadigl istisnai haller
dizenlenmistir. Bu kapsamda;

- Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

- Veri sorumlusunun hukuki yikimlalGgini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu
olmasi,

- Kisisel verinin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,



- lgili kisinin temel hak ve dzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi

hallerinde, kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin Sirketimiz tarafindan islenebilecektir.

Sirketin faaliyetlerini sirdirebilmesi kapsaminda, kisisel veriler; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 5 ve 6. maddelerinde 6ngoriilen kisisel veriisleme sartlarina, ilgili sair mevzuatta belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak, isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi ve
Sirket’in hukuki ytkamliliklerinin yerine getirilebilmesi amaciyla, yukarida belirtilen hukuki sebeplere
dayanilarak islenebilmektedir.

Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla Ugiincii Kisilere Aktarilir?

Musterilere ait kisisel veriler; isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaclarla sinirli olmak lzere, 6698
saylli Kanun’un 8 ve 9. maddelerinde 6ngorilen sartlara uygun olarak ve yalnizca s6zlesmenin kurulmasi
ve ifasi, faturalama, tahsilat, sevkiyat ve yasal ylktmliliklerin yerine getirilmesi amaclariyla sinirli
olarak ; ilgili hizmetin niteligine gore ve yalnizca gerekli veri kategorileriyle sinirli kalmak kaydiyla, yurt
icinde bulunan hizmet saglayicilar, is ortaklari, finans kuruluslari ve hukuken yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak paylasilabilmektedir. Kisisel veriler kural olarak
yurt disina aktarilmamaktadir. Ancak zorunlu hallerde KVKK m.9’da 6ngorilen uygun aktarim
mekanizmalari (yeterlilik/standart s6zlesme/istisna) cercevesinde aktarim yapilabilir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak, isbu “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni”nde belirtilen amaglarla islenen kisisel verileriniz; kisisel verilerin islenmesini
gerektiren amaglarin ortadan kalkmasi ve/veya ilgili mevzuat uyarinca verilerin islenmesini zorunlu
kilan zamanasimi ve saklama siirelerinin sona ermesi halinde, Kisisel Verileri Saklama ve imha
Politikamiz dikkate alinarak tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

ilgili Kisinin Haklari

Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsaminda, Sirket ile aranizda kurulmus
olan hukuki iliski cercevesinde, kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesine iliskin olarak Sirket’e
basvurarak kullanabileceginiz haklar asagidaki sekildedir.

e Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme

e Kanuni sartlar gergeklestiginde kisisel verilerinizi silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e 11. Maddenin (d) ve (e) bentleri uyarinca vyapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig Gglinct kisilere bildirilmesini isteme

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda basvurularinizi, asagidaki iletisim
adreslerinden Sirket’e iletebilirsiniz.

E-posta :info@rivagrup.com.tr




Kep Adresi : rivagruphazirgida@hs01.kep.tr

Adres : Saray mah. 122. cad. No3/2 - 3/2A Saray/Kahramankazan/Ankara

Basvuru Hakkinin istisnalar

Kanun’un 28/2 hikmi uyarinca, asagidaki hallerde zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak
Uzere, ilgili kisilerin Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan yararlanmalari mimkin
olmayacaktr.

a) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
b) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

Basvuru Yontemi ve Formu

ilgili kisi, yukarida belirtilen haklarina iliskin taleplerini, 6698 sayili Kanun’un 13. maddesi ile Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
Sirket’e iletebilir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11. Maddesinde sayilan haklar kapsamindaki talepler,
KVKK’nin 13. Maddesi ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 5. Maddesi
geregince https://www.rivagrup.com/kisisel-verilerin-korunmasi  adresindeki formun doldurulmasi

suretiyle asagida aciklanan yontemlerden biri ile basvurulabilecektir.

Sirkete iletilen basvurular, KVKK’'nin 13/2 maddesi geregince, talebin niteligine gore, talebin Sirkete
ulastigl tarihten itibaren 30 giin icinde cevaplandirilacaktir. Basvuruya iliskin cevaplar, KVKK'nin 13.
Maddesi geregince, yazili ve elektronik ortamdan basvuru sahibine ulastirilacaktir.

Basvuruda Yer Almasi

Basvuru Yontemi Basvuru Yapilacak Adres .
Gereken Bilgi

Zarfin/tebligatin

Uzerine “Kisisel
Verilerin  Korunmasi
Kanunu Kapsaminda

Islak imzali sahsen Saray mah. 122. cad. No3/2 -

1. Yazili Olarak
azlil iara basvuru veya noter 3/2A

Basvuru

vasitasiyla Saray/Kahramankazan/Ankara
v v/ / Bilgi Talebi”
yazilacaktr.
2. Kayith ~Kayith  Elektronik E-postanin G
Elektronik Posta Posta (KEP) adresi rivagruphazirgida@hs01.kep.tr G “Kisisel

(KEP) adresiile ile Verilerin  Korunmasi



3. Sirket
Sisteminde
Bulunan
Elektronik Posta
Adresi ile
Basvuru

4, Sirket
Sisteminde
Bulunmayan
Elektronik Posta
Adresi ile
Basvuru

Sirket sisteminde
kayith bulunan
elektronik  posta
adresi kullanilmak
suretiyle

Mobil imza/e-imza
icerecek bicimde
Sirket sisteminde
bulunmayan
elektronik  posta
adresi  kullanmak
suretiyle

info@rivagrup.com.tr

info@rivagrup.com.tr

Kanunu Bilgi Talebi”

yazilacaktr.
E-postanin konu
kismina “Kisisel

Verilerin Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi”

yazilacaktr.
E-postanin konu
kismina “Kisisel

Verilerin  Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi”
yazilacaktr.

Basvurunun kabul edilmesi veya gerekgesi acik¢a belirtilmek suretiyle reddedilmesi halinde, ilgili kisiye
verilecek cevap elektronik ortamda veya yazili olarak bildirilecektir. Talebin kabul edilmesi durumunda

ise, Sirketimiz tarafindan gecikmeksizin gerekli islemler tesis edilecektir.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig Md. 7

Ucret: Basvuruya yazili olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar ticret alinmayacak olup 10
sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilecektir. Basvuruya cevabin CD, flash
bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyeti tutarinda bir Gcret talep

edilebilecektir.



