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1. BOLUM 1- GiRiS
1.1 Girig

Kisisel verilerin korunmasi, RIVA GRUP HAZIR GIDA PAZARLAMA ITHALAT iHRACAT SANAYi VE TiCARET
LIMITED SIRKETI’nin (“Riva Grup” veya “Sirket”) faaliyetlerinde 6éncelikli bir hassasiyet alanidir. Sirket, bu
konuda ydrirlakteki tiim yasal dizenlemelere uygun hareket edebilmek icin gereken tim tedbirleri
almaya 6zen gdstermektedir. isbu Riva Grup Hazir Gida Pazarlama ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”), Sirket tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme slireclerinde esas alinan ilkeleri ve bu sireclerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) belirtilen ylktmliliklerle uyumunu ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Bu Politika ile Sirket, veri sahiplerinin bilgilendiriimesini saglayarak seffaflik ilkesine
baglihigini acikca gostermektedir. Kisisel verileriniz, bu sorumlulugun bilinciyle ve Politika kapsaminda
ongorlen esaslar cercevesinde Sirketimizce islenmekte ve korunmaktadir.

Riva Grup; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak lizere 6098 sayili Turk
Borglar Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 5237 sayih Tirk Ceza Kanunu, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu,
2004 sayili icra ve iflas Kanunu ve ilgili sair mevzuat uyarinca dogan yiikiimliliiklerini yerine getirmek ve
faaliyetlerini yiriitmek amaciyla, bu yikimluliklerin ifasini mimkin kilan kisisel verileri islemektedir.

1.2 Kapsam

isbu Politika, calisanlar ve calisan adaylari haricinde kalan gercek kisilere ait kisisel verilerin; tamamen
ya da kismen otomatik yontemlerle veya bir veri kayit sistemine bagli olmak kaydiyla otomatik olmayan
yontemlerle islenmesine iliskin tim sirecleri kapsamaktadir. Anilan kisisel veri sahiplerine dair ayrintili
bilgilere, Politika’nin ekinde yer alan EK 2 (“EK 2- Kisisel Veri Sahipleri”) boliminden erisilebilmektedir.

Calisanlar ve calisan adaylarina yonelik siirecler bakimindan, isbu Politika’daki ilkelere paralel olarak
hazirlanmis alt politika/dokiimanlar ayrica uygulanir. Riva Grup’un, calisan adaylarina ve calisanlarina
ait kisisel verilerin korunmasina yonelik uygulamalari ise, isbu Politika ile uyumlu ilkeler dogrultusunda
hazirlanan “Riva Grup Hazir Gida Pazarlama ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Calisanlar
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi” ve “Riva Grup Hazir Gida Pazarlama ithalat ihracat
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Calisan Adaylar Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas”
kapsaminda vyiritilmektedir. isbu belgelere Sirket’in internet sitesinde yer alan ilgili alandan
erisilebilmektedir. (https://www.rivagrup.com/kisisel-verilerin-korunmasi) Ayrica sirket, kisisel veri
isleme faaliyetlerini slire¢ bazli envanter ile takip eder; envanter dogrultusunda erisim/yetki, saklama
siireleri ve aktarim kayitlarini giincel tutar. isbu Politika, veri sahiplerine sunulan aydinlatma metinleri
ile birlikte katmanli aydinlatma yaklasimiyla uygulanir; siire¢ bazli aydinlatma metinleri dncelikle esas
alinir. internet sitesi ve cevrim ici hizmetlerde cerezler ve benzeri teknolojiler bakimindan Cerez
Aydinlatma Metni uygulanir.

1.3 Politika’nin ve ilgili Mevzuatin Uygulanmasi

Sirket, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yurarlikteki kanun, ikincil dizenlemeler ve sair
mevzuatin, her halikarda oncelikli olarak uygulanacagini beyan eder. Mevzuat hikimleri ile isbu
Politika arasinda herhangi bir geliski meydana geldiginde Sirket, ilgili mevzuat hikimlerinin esas



alinacagini kabul eder. Politika ise, mevzuatta yer alan yukimliliklerin Sirket uygulamalarina
uyarlanarak kamuya agiklanmasi amaciyla hazirlanmistir.

14 Politika’nin Yirarlagi

isbu Politika’nin yurirliik tarihi 01.01.2026’dir. isbu Politika, Riva Grup’un internet sitesinde
https://www.rivagrup.com/kisisel-verilerin-korunmasi  yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi
Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

1.5. Tanimlar

isbu Politika’nin uygulanmasinda;

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi,

ilgili Kisi / Kisisel Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tlrlu bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: ilgili kisinin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, erisilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gergeklestirilen her
turld islemi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan Riva Grup Hazir Gida Pazarlama ithalat ihracat Sanayi

ve Ticaret Limited Sirketi’ni,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek
veya tlzel kisiyi,

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu,

Kanun / KVKK: 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,
Politika: Riva Grup Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ni

Yeterlilik Karari: Kurul tarafindan, yurt disina aktarim yapilacak tlke/ulkeler, uluslararasi kurulus veya



belirli sektor bakimindan yeterli korumanin bulunduguna karar verilmesini

Standart Sozlesme: KVKK'nin 9. maddesi kapsaminda, yurt disina kisisel veri aktariminda uygun
glvencelerden biri olarak Kurul tarafindan ilan edilen tip s6zlesmeyi

Baglayici Sirket Kurallan (BSK): Cok uluslu sirketler toplulugu binyesinde yurt disina kisisel veri
aktarimina imkan taniyan ve Kurul tarafindan onaylanan veri koruma kurallarini

Taahhiitnhame: Yeterli korumanin bulunmadig hallerde, yurt disina aktarimda uygun glivencelerden
biri olarak veri sorumlusu/veri isleyen tarafindan sunulan ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi
halinde gecerlilik kazanan yazili taahhiithameyi

ifade eder.

Yukarida tanimlanan kavramlar isbu Politika kapsaminda belirtilen anlamlarda kullanilacaktir.

2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN HUSUSLAR
2.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Riva Grup, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri
sekilde ifsa edilmesini, yetkisiz kisilerce erisilmesini, aktarilmasini veya benzeri glivenlik zafiyetlerinin
ortaya cikmasini engellemek amaciyla, ilgili verinin niteligine uygun Onlemleri almaktadir. Bu
dogrultuda Sirket, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanan rehberlerde belirtilen
esaslara paralel sekilde gerekli idari ve teknik glivenlik tedbirlerini uygulamakta; bu tedbirlerin
etkinligini saglamak lzere gerekli denetimleri gerceklestirmektedir.

2.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, birtakim kisisel veri kategorilerinin hukuka aykiri bicimde islenmesi
halinde kisilerin magdur olma veya ayrimciliga ugrama ihtimali bulundugundan, bu verilere 6zel bir
koruma yaklasimi benimsemistir. Bu kapsamda; irk ve etnik koken bilgileri, siyasi goris, felsefi veya dini
inanglar, mezhep bilgileri, kilk kiyafet tercihleri, dernek-vakif-sendika Uyelikleri, saglk verileri, cinsel
hayata iliskin bilgiler, ceza mahkGmiyetleri ve glivenlik tedbirlerine dair kayitlar ile biyometrik ve genetik
veriler “6zel nitelikli kisisel veri” olarak kabul edilir. Riva Grup, 6zel nitelikli kisisel verilerin istisnai olarak
islenmesi halinde mevzuata uygun hareket etmekte ve bu verilerin korunmasi hususunda st diizey bir
O0zen gostermektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.3. (“Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesi”) bélimiinde yer verilmistir.

2.3. s Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda Farkindaliklarinin Arttiriimasi
ve Denetimi

Riva Grup, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi veya yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesinin
onlenmesi ile verilerin glivenli bir bicimde muhafaza edilmesine iliskin farkindaligin Sirket biinyesinde



artirdlmasi amaciyla, ilgili is birimlerine yonelik gerekli egitim programlarinin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu kapsamda, gerekli sistem altyapilari glivenli sekilde olusturulmakta ve ihtiyag
duyuldugu durumlarda konuya iliskin uzman danismanlardan destek alinmaktadir. ilgili birimlerin
egitim ve seminerlere katihmi takip edilmekte; mevzuatta gerceklesen giincellemeler dogrultusunda
goris alinarak ilgili birimlerin de glincellemelere uyumu takip edilmektedir.

2.4. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Organizasyonel Yonetisim

Riva Grup, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin slreglerin mevzuata uygun, etkin ve
strdurulebilir sekilde ylrttilmesini teminen organizasyonel bir yonetisim yapisi olusturmustur. Bu
kapsamda gorev, yetki ve sorumluluklar asagidaki sekilde belirlenmistir:

a) Veri Sorumlusu

Riva Grup Hazir Gida Pazarlama ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, 6698 sayili Kanun
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla; kisisel verilerin islenmesine iliskin amag¢ ve vasitalar
belirlemekten, veri glivenligine yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktan sorumludur.

b) KVKK Uyum Sorumlusu / irtibat Kisisi

Sirket biinyesinde, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uyumun saglanmasi, ilgili i¢ stireclerin
koordine edilmesi, veri sahiplerinden gelen basvurularin yonetilmesi ve Kurum ile iletisimin saglanmasi
amaciyla KVKK uyumundan sorumlu kisi/kisiler gérevlendirilmistir. VERBIS kapsamindaki irtibat kisisi
bildirimi ayrica yapilir Bu kapsamda;

- Veri sahibi basvurularinin degerlendirilmesi,

- Kisisel veri ihlallerinin yonetilmesi ve bildirim stireclerinin koordine edilmesi,

- Politika ve prosedirlerin giincelliginin saglanmasi s6z konusu sorumluluk alani dahilindedir.

c) s Birimleri

Riva Grup blinyesindeki tim is birimleri, kendi faaliyet alanlari kapsaminda kisisel verilerin Kanun’a ve
isbu Politika’ya uygun sekilde islenmesinden sorumludur. is birimleri;

- Veri minimizasyonu ilkesine uygun hareket etmek,

- Yetkisiz erisimi onleyici tedbirleri uygulamak,

- Kisisel veri iceren siireglerde KVKK Uyum Sorumlusu ile koordineli calismak ile yukimlidur.
¢) Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi

Bilgi Teknolojileri birimi, kisisel verilerin islendigi sistemlerin glivenliginin saglanmasi amaciyla erisim
yetkilendirmeleri, kayitlarin izlenebilirligi, yedekleme, sifreleme ve siber givenlik tedbirlerini



uygulamak ve bu tedbirlerin siirekliligini saglamakla sorumludur.

d) Egitim ve Farkindalk

Kisisel verilerin korunmasina iliskin farkindaligin artirilmasi amaciyla, ilgili calisanlara periyodik olarak
egitimler verilir. Egitim icerikleri mevzuattaki glincellemeler ve Kurul kararlari dogrultusunda gézden
gegcirilir.

e) Denetim ve Giincelleme

Kisisel veri isleme faaliyetleri ve bu Politika kapsamindaki uygulamalar, periyodik olarak goézden
gecirilir. Mevzuatta veya Sirket uygulamalarinda meydana gelen degisiklikler dogrultusunda gerekli
giincellemeler yapllir.

3.

3.1.

BOLUM 3 - KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR
Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi
Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Riva Grup, kisisel verilerin islenmesinde mevzuatta yer alan tim hukuki dizenlemeler ile
ongorilen ilkelere ve genel giiven ve diristlik kuralina uygun sekilde faaliyet géstermektedir. Bu
dogrultuda Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerinde orantililik ilkesini gbzetmekte; kisisel verileri,
isleme amacinin gerektirdigi kapsam disinda kullanmamakta ve mevzuat geregi veri islemenin
amagcla sinirli ve 6lcili olmasini saglamaktadir.

Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Riva Grup, kisisel veri sahiplerinin temel hak ve o6zgurlikleri ile kendi mesru menfaatlerini
gozeterek, isledigi kisisel verilerin dogru ve gerektiginde glincel olmasini saglamaktadir. Bu
kapsamda Sirket, kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin temini icin gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

Riva Grup, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglarini agik, belirli ve kesin olarak ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda kisisel veriler, Sirket tarafindan sunulan hizmetlerle dogrudan baglantih
ve bu hizmetlerin gerektirdigi ol¢lide islenmektedir. Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerine
baslamadan 6nce, s6z konusu verilerin hangi amaclarla islenecegini acikca belirlemekte ve bu
cercevede veri isleme siireclerini yliritmektedir.

islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma
Riva Grup, kisisel verileri yalnizca belirlenen amaglarin gerceklestirilmesine elverisli olacak sekilde

islemekte ve amagla ilgisi bulunmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
mimkiin oldugunca kacinmaktadir. Bu kapsamda Sirket, potansiyel ihtiyaclarin karsilanmasina



3.2.

yonelik olarak kisisel veri isleme faaliyeti ylrlitmemekte ve veri isleme sireclerinde o6l¢tlaluk
ilkesine uyum saglayarak faaliyet gostermektedir.

ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Riva Grup, kisisel verileri yalnizca ilgili mevzuatta 6ngorilen siireler boyunca veya islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda Sirket, dncelikle kisisel verilerin
saklanmasina iliskin mevzuatta herhangi bir siire belirlenip belirlenmedigini tespit etmektedir. Eger
isbu verilerin islenmesi hususunda bir siire 6ngoriilmisse bu slreye uygun hareket etmektedir.
Ancak mevzuatta veri isleme faaliyeti icin herhangi bir stire 6ngortilmemisse kisisel verileri isleme
amacinin sirket icin gerektirdigi siire boyunca saklamaktadir.

Saklama siiresinin sona ermesi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde, s6z konusu kisisel veriler Sirket tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir. isbu hususlar “Riva Grup Saklama ve Imha Politikas’” na uyumlu olarak
yurattlmektedir.

Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Riva Grup, kisisel verileri yalnizca kanunda 6ngoriilen hallerde veya ilgili kisinin agik rizasinin bulunmasi
durumunda islemektedir. Bununla birlikte, kanunda yer alan “agik riza” kisisel verilerin hukuka uygun
olarak islenmesini miimkin kilan hukuki sebeplerden yalnizca biridir. Her bir isleme faaliyeti igin uygun
birincil hukuki sebep belirlenir; zorunlu hallerde ayni faaliyetin farkli alt amaclari icin birden fazla isleme
sarti glindeme gelebilir. Sirket, her tlrli kisisel veri isleme faaliyetinde 6698 sayili Kanun’un 4.
maddesinde belirtilen ve ayrica yukarida sayilan genel ilkelere uygun olarak hareket etmektedir. islenen
verilerin &zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 3.3 bashg (“Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

Riva Grup, kisisel verileri KVKK'nin 5. maddesinde 6ngorilen asagidaki isleme sartlarindan bir veya
birkagina dayanarak islemektedir:

1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kanunlarda Acgikga Ongériilmesi

3. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan kisinin kendisinin veya
bir baskasinin hayati ya da beden bitinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi

4. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

5. Veri sorumlusunun hukuki ylikimlilGguni yerine getirmesi icin kisisel veri islemenin zorunlu
olmasi

6. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

8. Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

N

N

Sartlari kisaca aciklamak gerekirse;



1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenmesine imkan taniyan sartlardan biri, ilgili kisinin acik rizasinin
bulunmasidir. Veri sahibinin acik rizasi; belirli bir konuya yonelik, yeterli bilgilendirme
yapildiktan sonra ve Ozglr iradeyle verilen bir beyan olmalidir. Bununla birlikte, asagida
belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan herhangi birinin mevcut olmasi halinde, kisisel veriler
veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir.

2. Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi
ilgili kisinin kisisel verilerin islenecegi hususu, kanunda agikca diizenlenmisse bu durumda
kanunda ongoriilme sartinin gerceklestigi kabul edilir ve agik riza aranmaksizin ilgili veriler
islenir.

3.  Fiiliimkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik sebebiyle rizasini beyan edemeyen ya da verdigi rizaya hukuken gecerlilik
taninamayacak durumda bulunan kisinin veya bir baskasinin hayatinin ya da beden
bitlnliginin korunmasi icin kisisel verilerin islenmesinin zorunlu oldugu hallerde, veri
sahibine ait kisisel veriler acik riza aranmaksizin islenebilir.

4. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
Veri sahibinin tarafi oldugu bir so6zlesmenin kurulmasi veya sozlesmeden kaynaklanan
yukimliltklerin yerine getirilmesiyle dogrudan baglantili olmak kaydiyla, kisisel verilerin
islenmesinin gerekli oldugu durumlarda bu veri isleme sartinin gergeklestigi kabul edilir.

5.  Sirketin Hukuki Yikiimliligiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yiktumlultklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

6. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin kisisel verilerini alenilestirmesi durumunda, s6z konusu veriler yalnizca
alenilestirme amacinin gerektirdigi sinirlar icinde islenebilir.

7. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

8. Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 0Ozgiirliklerine zarar vermemek kosuluyla, Sirketimizin
mesru menfaatlerinin gerektirdigi durumlarda kisisel verilerin islenmesi zorunlu ise, veri sahibine ait
kisisel veriler islenebilir.

3.3.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
isbu Politika kapsamindaki veri sahibi gruplari bakimindan 6zel nitelikli kisisel veriler kural olarak

islenmemektedir; asagida sayilan veri tiirleri, yalnizca KVKK m.6 kapsaminda istisnai olarak islenmesi
halinde uygulanacak hukuki cercevenin gosterilmesi amaciyla yer almaktadir.



Riva Grup, 6zel nitelikli kisisel verilerin istisnai olarak islenmesi halinde ; isbu Politika’da yer alan ilkelere
uygun sekilde, KVKK'nin 6. maddesi, Kurul’un 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde alinacak yeterli
o6nlemlere iliskin kararlar (6zellikle 2018/10 sayil Karar) ve ilgili rehberler dogrultusunda gerekli tim
teknik ve idari tedbirleri alarak islemektedir.

KVKK uyarinca 6zel nitelikli kisisel veriler; ilgili kisinin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahklOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Riva Grup nezdinde ¢alisanlar ve galisan adaylari haricindeki veri sahibi gruplari bakimindan kural olarak
ozel nitelikli kisisel veri islenmemektedir. Ancak istisnai olarak 6zel nitelikli kisisel veri islenmesinin
giindeme gelmesi halinde, bu veriler KVKK m.6’da 6ngorilen sartlardan en az birinin varligi halinde ve
amagcla baglantili, sinirli ve 6l¢ilu bicimde islenir. Ayrica isbu Politikada calisanlar ve calisan adaylari
kapsam disi oldugundan, 6zel nitelikli kisisel veriler bu Politika kapsaminda kural olarak islenmemekte;
calisan/calisan adayi siireclerindeki 6zel nitelikli veri isleme faaliyetleri Riva Grup Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ile ilgili calisan/aday politikalari kapsaminda yiiriitilmektedir

Bu kapsamda, 6zel nitelikli kisisel veriler yalnizca asagidaki hallerde islenebilir:
a) ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi, veya
b) KVKK m.6’da 6ngorilen diger isleme sartlarindan en az birinin mevcut olmasi.

Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan, KVKK’nin 5. maddesinde diizenlenen isleme sartlari tek basina
hukuki dayanak teskil etmez; bu veriler ancak KVKK’nin 6. maddesinde sayilan sartlarin varligi halinde
islenebilir.

Riva Grup, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde veri minimizasyonu ilkesine uygun hareket eder;
erisimleri yetki matrisi ile sinirlandirir; loglama, sifreleme ve benzeri teknik tedbirleri uygular; gorevli
personele gizlilik yikimlGluga ve periyodik farkindalik egitimleri saglar; gerekli periyodik denetimleri
gerceklestirir.

3.4. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Anayasa’nin 20. maddesi, “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanihp kullaniimadigini
6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngdriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” hiikmin{ amirdir. Bu
cercevede KVKK’'nin 11. maddesi de kisisel veri sahiplerine “bilgi talep etme” hakkini tanimaktadir.
Sirket, ilgili kisi tarafindan boyle bir talepte bulunulmasi halinde, Anayasa’nin 20. maddesi ile KVKK’nin
11. maddesi dogrultusunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Bununla birlikte Riva Grup, KVKK’da diizenlenen tim ylkiumliltkler ile Medeni Kanun’da da yer alan
“hukuka ve duristlik kurallarina uygunluk” ilkesine bagh kalarak kisisel veri isleme faaliyetleri
ylrittigini; isbu Politika basta olmak tzere kamuya acik cesitli dokiimanlar araciligiyla veri sahiplerine
ve ilgili kisilere agiklamakta, boylece sireclerinde seffaflik ve hesap verilebilirlik saglamaktadir. Ayrica
Sirket, basta kisisel verilerin islenmesinde acik riza gereken durumlar olmak Gzere, kendi faaliyet alanina



ve mevzuattaki gerekliliklere iliskin konularda ilgili kisilere farkli yontemlerle bilgilendirme yapmaktadir.

Riva Grup, Kanun’un 10. maddesi ve ilgili ikincil diizenlemeler uyarinca kisisel veri sahiplerine gerekli
aydinlatmayl yapmakta ve bu cergevede veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin hangi amaclarla
islendigine, hangi amaclarla ve hangi taraflarla paylasildigina, verilerin hangi yontemlerle toplandigina ve
dayandigi hukuki sebeplere iliskin olarak ilgili kisilere bilgi vermekte; ayrica veri sahiplerinin kisisel
verilerinin islenmesine yonelik haklarini da agiklamaktadir.

3.5. Kisisel Verilerin Aktarilmasina iliskin Bilgilendirmeler

Riva Grup, kisisel verileri hukuka uygun amaglar dogrultusunda islemek kaydiyla, gerekli givenlik
tedbirlerini alarak kisisel veri sahiplerine ait kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri; tglinct kisi
sirketler, kamu kurumlari veya 0Ozel kisi ve kuruluslar gibi Gclinci taraflara aktarabilmektedir.
Sirketimiz, aktarim islemlerinde yurt igi aktarim igin Kanun’un 8. maddesi, yurt disi aktarim s6z konusu
oldugunda Kanun’un 9. maddesi hikimlerine uygun hareket eder. Sirketin ana siireclerinde kural
olarak yurt disina aktarim ongoérilmemektedir. Bununla birlikte kullanilan bilgi teknolojileri altyapisi ve
hizmet saglayicilar nedeniyle yurt disi aktarim ihtimali dogmasi halinde, aktarim 6ncesinde KVKK
m.9’da ongorilen mekanizmalardan uygun olani tesis edilerek kayitlar glincellenir. Konuya iliskin
ayrintili bilgilere, Politika’nin EK 4 (“EK 4 — Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Uciincii
Kisiler ve Aktarim Amaclari”) boliminden ulasilabilir.

Yurt disina kisisel veri aktarimi s6z konusu oldugunda, aktarim faaliyeti baslamadan 6nce KVKK'nin 9.
maddesinde oOngorilen glincel aktarim sartlari ve mekanizmalarindan (yeterlilik karari, uygun
glvenceler ve istisnai haller) Sirketimizce somut aktarima uygun olani tesis edilir; aktarimin dayanagi,
kapsami ve alinan ek tedbirler kayit altina alinir

3.5.1. Kisisel Verilerin Yurtiginde Aktarilmasi

Riva Grup, kisisel verileri; KVKK m.8 uyarinca, KVKK m.5’te (6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
m.6’da) yer alan isleme sartlarindan en az birine dayanarak, aktarimi gerektiren amacla baglantil,
sinirh ve 6l¢lili olmak kaydiyla ve KVKK m.12 kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri almak
suretiyle yurt icinde liclincU kisilere aktarabilir.

Bu kapsamda, kisisel veri sahibinin acik rizasi bulunmasa dahi, KVKK m.5/2’de sayilan sartlardan
(kanunlarda acik¢a 6ngorilme, s6zlesmenin kurulmasi/ifasi, hukuki yakamliluk, alenilestirme, hakkin
tesisi-kullaniimasi-korunmasi, fiili imkansizlik/hayat-beden bitinligl, mesru menfaat vb.) en az birinin
mevcut olmasi halinde ve aktarimin amacla baglantili, sinirh ve 6l¢tili olmasi sartiyla kisisel veriler yurt
icinde ticlincii kisilere aktarilabilir. Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan aktarim, KVKK m.6’da yer
alan sartlardan en az birinin varligi halinde gerceklestirilir.

3.5.2. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Sirketin ana faaliyet slireclerinde kural olarak yurt disina veri aktarimi yapilmamaktadir; ancak bilgi
teknolojileri altyapisi ve hizmet saglayicilar nedeniyle yurt disina aktarim ihtimali dogabilmektedir. Yurt
disina aktarim ihtiyaci dogmasi halinde, aktarim 6ncesinde KVKK’nin 9. maddesinde 6ngérilen giincel
aktarim sartlari ve mekanizmalarindan somut aktarima uygun olani tesis edilerek siiregler glincellenir.



Bu kapsamda yurt disina aktarim; yeterlilik karari, uygun glivenceler (Kurul tarafindan ilan edilen
standart s6zlesmeler, baglayici sirket kurallari veya Kurul iznine tabi taahhiitname) ya da KVKK m.9’da
sayilan istisnai haller ¢ercevesinde gerceklestirilir. Aktarimin dayanagi, kapsami ve alinan ek teknik-
idari tedbirler kayit altina alinir.

Yurt disina aktarimda standart s6zlesme yénteminin kullanilmasi halinde standart sézlesme, imzalarin
tamamlanmasindan itibaren bes (5) is glini icinde Kurum’a (KEP/fiziki veya Kurum’un Standart
S6zlesme Bildirim Modilt Gzerinden) bildirilir. Yeterlilik kararinin bulunmadigi hallerde, yurt disina
aktarim; uygun gilivencelerden birinin (standart s6zlesme, baglayici sirket kurallari veya Kurul iznine
tabi taahhltname) tesis edilmesi suretiyle gergeklestirilir; ilgili mekanizmanin segimine iliskin
degerlendirme ve kayitlar saklanir. Standart s6zlesmelerde aktarim taraflarinin imza tarihleri agikga
gosterilir; bildirim slresinin hesabinda bu tarihler esas alinir.

3.5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Riva Grup, 6zel nitelikli kisisel verileri; KVKK’'nin 4. maddesinde yer alan genel ilkelere uygun olarak,
oncelikle KVKK’nin 6. maddesinde diizenlenen 6zel nitelikli kisisel veri isleme sartlarindan en az birinin
varligi halinde ve ayrica KVKK'nin 8. maddesi (yurt ici aktarim) ile 9. maddesi (yurt disi aktarim)
hikimlerine uygun sekilde, gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almak suretiyle Uglinci kisilere
aktarabilir.

Bu kapsamda 6zel nitelikli kisisel veriler;
o lgili kisinin acik rizasinin bulunmasi veya
e KVKK m.6’da sayilan isleme sartlarindan birinin mevcut olmasi hallerinde,

KVKK m.8 uyarinca yurt icinde, Kanun’da 6ngorilen aktarim rejimine uygun sekilde, KVKK m.9 uyarinca
yurt disinda, yeterlilik karari veya uygun glivenceler (standart so6zlesme, BSK, Kurul iznine tabi
taahhiitname) ya da istisnai haller kapsaminda, aktarima konu edilebilir. Yurt disina aktarimda standart
sozlesme yonteminin kullaniimasi halinde, imzalarin tamamlanmasini takiben bes (5) is glinii icinde
Kurum’a bildirim yapilir.

Riva Grup, 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarimi dahil islenmesi siireclerinde, KVKK m.12 kapsaminda veri
givenligini saglamakla yikimli olup; Kurul’'un 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde alinacak yeterli
onlemlere iliskin kararlar (6zellikle 2018/10 sayili Karar) dogrultusunda basta sifreleme (aktarimi ve
depolamada), erisim yetkilendirmesi/ayri saklama, gizlilik yakimlilugu, periyodik egitim ve denetim
olmak tizere gerekli dnlemleri uygular.

4. ISLENEN KiSiSEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE iSLENME AMAGLARI

Sirketimiz biinyesinde kisisel veriler; Kanun’un 10. maddesi ve ilgili ikincil diizenlemeler uyarinca ilgili
kisilere gerekli bilgilendirme yapilmak suretiyle, Sirketimizin kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda
ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan isleme sartlarindan en az birine dayanilarak islenmektedir.
Bu slirecte, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin Kanun’un 4. maddesinde yer alan ilkeler olmak
Uzere, mevzuatta dngorilen tiim genel ilkelere uyulmaktadir.

Politika’da belirtilen amag ve kosullar gercevesinde islenen kisisel veri kategorilerine ve bu kategorilere



iliskin detayli bilgilere, Politika’nin EK 3 (“EK 3 — Kisisel Veri Kategorileri”) béliminden ulasilabilir.
Ayrica s0z konusu kisisel verilerin isleme amaclarina iliskin bilgiler Politika’nin EK 1'inde (“EK 1- Kisisel
Veri isleme Amaclar”) yer almaktadir.

isbu Politika kapsaminda yer alan kisisel veri kategorileri, calisanlar ve calisan adaylarina iliskin kisisel
verileri kapsamaz. Calisanlar ve calisan adaylarina ait 6zIlik, bordro, performans, saglik ve benzeri
kisisel veriler, bu Politika kapsaminda degil; Riva Grup Calisanlari ve Calisan Adaylari Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikalari kapsaminda islenmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri; isleme amaclarinin gerektirdigi stire boyunca ve ilgili faaliyetin tabi oldugu
mevzuatta 6ngorilen asgari saklama siirelerine uygun sekilde islemektedir. Bu dogrultuda oncelikle,
ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasina iliskin 6zel bir siire bulunup bulunmadig tespit edilmekte;
boyle bir slrenin varligl halinde s6z konusu sireye riayet edilmektedir. Mevzuatta agik bir siire
diizenlenmemisse, kisisel veriler yalnizca isleme amacinin gerektirdigi sire boyunca tutulmaktadir.
Belirlenen saklama siirelerinin sona ermesi ile birlikte kisisel veriler, periyodik imha sireglerine veya
veri sahibinin talebine uygun sekilde; silme, yok etme veya anonimlestirme ydntemlerinden biri
kullanilarak imha edilmektedir.

6. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptir:

(1) Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

(4) VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giclinc kisilere bildirilmesini isteme,

(6) Kanunveilgilidiger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

(7) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarmi Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri, bolim 6.1’de belirtilen haklarina iliskin taleplerini, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblig’de diizenlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirketimize iletebilirler. Bu
dogrultuda https://www.rivagrup.com/kisisel-verilerin-korunmasi  adresinden ulasilabilecek “Riva




Grup Veri Sahibi Bagvuru Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

KVKK'nin 28/2 hikm uyarinca, asagidaki hallerde zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak
Uzere, ilgili kisilerin KVKK'nin 11. maddesinde belirtilen haklardan vyararlanmalari mimkin
olmayacaktir:

a) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.
b) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

6.3. Sirketimizin Basvurulara Cevap Vermesi

Sirket, kisisel veri sahiplerinin haklarinin incelenmesi ve bu kisilere gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi amaciyla, KVKK’'nin 13. maddesi cercevesinde gerekli basvuru kanallarini, i¢ slrecleri ile
idari ve teknik diizenlemeleri ylritmekte ve isletmektedir. Veri sahipleri, asagida belirtilen haklarina
iliskin taleplerini yazili olarak Sirkete ilettiklerinde, basvurular talebin icerigine gore en kisa siirede ve her
halde en ge¢ otuz gilin icinde Ucretsiz olarak yanitlanir. Ancak talebin karsilanmasi ek bir maliyet
gerektiriyorsa, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore Ucretlendirme
yapilabilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesinin birinci fikrasi uyarinca, Veri sahipleri, KVKK m.11
kapsamindaki haklarina iliskin taleplerini, ‘Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’
uyarinca; (i) yazili olarak, (ii) guivenli elektronik imza/mobil imza ile, (iii) kayith elektronik posta (KEP)
aracihgiyla veya (iv) Kurul tarafindan belirlenen diger yontemlerle Sirket’e iletebilir. Basvurular, talebin
niteligine gore en kisa siirede ve her halde en gec¢ otuz (30) giin icinde sonuclandirilir. Kisisel veri sahibi
ilgili kisilerin, kisisel verilerine iliskin bilgi talep etmesi halinde info@rivagrup.com.tr e-posta adresine,
glvenli elektronik imza, mobil imza ile kayith elektronik posta(KEP) adresi
rivagruphazirgida@hs01.kep.tr adresine e-posta gondererek ya da Saray mah. 122. cad. No3/2 - 3/2A
Saray/Kahramankazan/Ankara adresine yazili basvuruda bulunulmasi halinde gerekli bilgilendirme
yapilir. (E-posta yolu ile basvuruy, ilgili kisinin Sirket nezdinde kayith e-posta adresi lizerinden yapilmasi ve
kimlik dogrulamasinin saglanmasi kaydiyla kabul edilir. Diger hallerde basvurular KEP, givenli/mobil
imza veya yazili yéntemlerle alinir.)

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak lglncu kisilerce elde edilmesi héalinde, KVKK m.12/5
kapsaminda durumu mimkin olan en kisa siirede ve tercihen 72 saat icinde Kurul’a bildirir ve ilgili
kisileri makul sire icinde bilgilendirir. Bildirim siiresi ve icerigi, Kurul’un kisisel veri ihlali bildirimine iliskin
ilke kararlari ve duyurulari dogrultusunda yiritalir; gecikme halinde gerekgesi kayit altina alinir.

6.4. Kurul’a Sikayet ve Yargi Yolu

Kisisel veri sahipleri, KVKK'nin 14. maddesi uyarinca, basvurularinin veri sorumlusu tarafindan
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde cevap verilmemesi hallerinde Kurul’a



sikayet yoluna basvurabilir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilen idari yaptirim kararlarina
karsl, kararin tebliginden itibaren ilgili yasal siireler igerisinde yetkili idare Mahkemelerine basvurulabilir.

7 — KiSISEL VERILERIN iSLENDiGi OZEL DURUMLAR
7.1. Bina, Tesis Girisleri ile Bina Tesis igerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri

Riva Grup, glivenligin temini amaciyla; sirket binalarinda, depolarda ve tesislerde glivenlik kamerasi ile
izleme faaliyetleri ylritmekte ve ziyaretci giris-cikislarini kayit altina almaya yonelik kisisel veri isleme
strecleri gerceklestirmektedir.

7.2 Riva Grup Bina, Tesis Girislerinde ve igerisinde Yiiriitiilen Kamera ile izleme Faaliyetleri

Riva Grup, bina, depo ve tesislerinde giivenligin saglanmasi amaciyla, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun sekilde kamera ile izleme faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Riva Grup, yirirlikteki mevzuatta ongorilen amaclar dogrultusunda
ve Kanun’da dizenlenen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak glivenlik kamerasi (izerinden izleme
ve kayit alma streglerini yuritmektedir.

Riva Grup, kamera ile izleme faaliyetlerine iliskin olarak kisisel veri sahiplerini Kanun’un 10. maddesi
uyarinca birden fazla yontemle aydinlatmaktadir. Bunun yani sira, Kanun’un 4. maddesi dogrultusunda
kisisel veriler, isleme amaclariyla baglantili, sinirli ve 6lctli olacak sekilde islenmektedir. Bu faaliyet,
agirhikll olarak fiziksel mekan givenliginin temini kapsaminda veri sorumlusunun KVKK m.5/2-f
kapsaminda mesru menfaati hukuki sebebine dayanir.

Riva Grup tarafindan yurutilen kamera ile izleme faaliyetleri, yalnizca bu Politika’da belirtilen amacglarla
sinirh olarak gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda glivenlik kameralarinin konumlari, sayisi ve izleme
zamanlari; glivenlik amacina ulagsmayi saglayacak 6l¢ctide belirlenmekte ve bu amacin disina ¢ikilmaksizin
uygulanmaktadir. Ayrica, kisilerin mahremiyetini ihlal edebilecek ve glivenlik amacinin 6tesine gegen
nitelikteki alanlarda (6rnegin tuvaletler) herhangi bir gériintiileme yapilmamaktadir.

Canli kamera gorintilerine ve dijital ortamda kaydedilip saklanan goriinti kayitlarina yalnizca Riva Grup
binyesinde yetkilendirilmis sinirh sayidaki ¢alisan erisebilmektedir. Bu kisiler, eristikleri kisisel veriler
bakimindan yirirlikteki mevzuat ve Sirket ici gizlilik ylkiimlGliklerine tabidir.

Kamera kayitlari kural olarak 30 giin sureyle saklanir; olay, uyusmazlik veya hukuki zorunluluk halinde
ilgili kayit ayristirilarak ilgili sire¢c tamamlanana kadar ve olay/inceleme halinde ilgili kayit ayristirilarak,
olay bazli siireyle saklanir. Siireler Riva Grup Saklama ve imha Politikasi ile uyumludur.

7.3. Riva Grup Bina, Depo ve Tesis Girislerinde ve icerisinde Yiiriitiilen Ziyaretgi Giris Cikislarinin
Takibi

Riva Grup, glvenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi kapsaminda;
sirket binalarinda, depolarda ve tesislerde ziyaretci giris-cikislarini takip etmeye yonelik kisisel veri
isleme faaliyetleri ylritmektedir.



Riva Grup binalarini ziyaret eden kisilerin ad ve soyad, telefon numarasi ve arag¢ plakasi bilgilerinin
alinmasi sirasinda ya da binalarda ziyaretgilerin erisimine sunulan bilgilendirme metinleri araciligiyla,
ilgili kisisel veri sahipleri bu isleme faaliyeti hakkinda aydinlatiimaktadir. Ziyaretgi giris-cikislarinin takibi
amaciyla toplanan kisisel veriler yalnizca bu amag dogrultusunda islenmekte ve fiziki ortamda yer alan
veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

Ziyaretci kayitlar kapsaminda telefon numarasi yalnizca gerekli olmasi halinde alinir; arag plakasi ise
yalnizca aracla giris yapilmasi halinde islenir. Telefon numarasi yalnizca acil durumlarda iletisim
kurulabilmesi ve givenligin temini amaciyla, KVKK m.5/2-f kapsaminda mesru menfaat hukuki
sebebine dayanilarak islenir. Ziyaretci kayitlari, ilgili mevzuatta Ongoriilen veya isleme amacinin
gerektirdigi siire boyunca saklanir; saklama siiresi sona erdiginde Saklama ve imha Politikas’'na uygun
olarak silinir/yok edilir/anonim hale getirilir.

8. RiVA GRUP KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITIKAS’NIN DIGER POLITIKALARLA
OLAN iLiSKisi

Riva Grup, bu Politika ile belirledigi ilkelere bagli olarak, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin
ic kullanima yénelik alt politikalarini da agiklamaktadir. isbu politika ve kamuya sunulan diger belgeler ile
Riva Grup, yuritmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda seffaflik ve hesap verilebilirligi
saglamayi hedeflemistir.

EK 1 - Kisisel Veri isleme Amaglan

Bilgi Glvenligi Slireglerinin Yurattlmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin YurGtilmesi
Erisim Yetkilerinin Yurutilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi
Finans Ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi
Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini
Hukuk islerinin Takibi Ve Yirutilmesi
ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
. Iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi
. Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi
. Is Stireglerinin iyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
. Is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi
. Lojistik Faaliyetlerinin YirGtilmesi
. Mal / Hizmet Satin Alim Sureclerinin Yurttilmesi
. Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurttilmesi
. Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yarattlmesi
. Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritiilmesi
. Musteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yiritiilmesi
. Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutilmesi
. Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi
. Pazarlama Analiz Calismalarinin YirGtilmesi
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Reklam / Kampanya / Promosyon Stireclerinin Yurttilmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Ydrattlmesi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yuratdlmesi
Sozlesme Sireclerinin Yiruttlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini

Tedarik Zinciri Yonetimi Streglerinin YUrttilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin YarGtalmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi



EK 2 — Kisisel Veri Sahipleri

isbu EK, Politika kapsamindaki veri sahiplerini géstermekte olup galisanlar ve ¢alisan adaylari bu Politika
kapsami disindadir.

Miisteri Verileri Riva Grup ile herhangi bir sdzlesmesel iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin Riva Grup is birimlerinin ylrittigl operasyonlar
kapsaminda Riva Grup is iliskileri Gzerinden kisisel verileri elde
edilen gergek kisiler

Ziyaretgi Riva Grup ‘ un sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla
girmis olan veya (bulunmasi halinde) internet sitelerimizi ziyaret]
eden gercek kisiler (Not: internet sitesi ziyaretleri kapsaminda
Sirketimiz tarafindan ziyaretgilere iliskin IP adresi / trafik (erisim)
loglari mevcut uygulamada saklanmamaktadir. internet sitesinin
isletilmesi kapsaminda zorunlu teknik kayitlarin tutulmasinin
giindeme gelmesi halinde, bu isleme faaliyetleri ayrica
aydinlatilacak; isleme amaclari, hukuki sebep, saklama siresi ve
alinan teknik-idari tedbirler glincellenerek kamuya duyurulacaktir.
Cerez Aydinlatma Metninde agiklanir.)

Uglincii Kisi Bu Politika ve sirketin diger politikalari kapsamina girmeyen
diger gercek kisiler (Orn. kefil, refakatgi, calisan sifati
bulunmayan gercek kisiler)

Tedarikgi Verisi Riva Grup ‘un ticari faaliyetlerini yiritirken Riva Grup ‘un emir
ve talimatlarina uygun olarak s6zlesme temelli olarak Riva Grup
‘a hizmet sunan taraf ¢alisani yetkilisi veya hissedari olan gergek

kisiler
Sirket Hissedari Riva Grup hissedari gercek kisiler
Sirket Yetkilisi Riva Grup middurler kurulu tyesi ve diger yetkili gercek kisiler
Is Birligi icinde Oldugumuz Riva Grup ‘un her tirlii is iliskisi icerisinde bulundugu kurumlarda
Kurumlarin Caliganlan, (is ortagi, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin) galisan,
Hissedarlari ve Yetkilileri bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak tizere, gercek

Kisiler




EK 3 — Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik Verisi

Ad-soyad, gergek kisi tedarikgiler ile is ortagi yetkilileri bakimindan vergi
numarasi ile yalnizca mevzuatin veya Sirket ile kurulan hukuki iliskinin zorunlu
kildig1 hallerde olmak tizere T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi ve dogum yeri,
(varsa) surici belgesinin bulunup bulunmadigina iliskin bilgi

iletisim Verisi

Telefon numarasi, adres, e-mail adresi

Lokasyon Verisi

Teslimat adresi / teslimat noktasi bilgisi ile sevkiyat-teslimat sireglerine iliskin
adres bilgisi

Hukuki islem Verisi

ihtar, cevap, tebligat yazismalari, dava ve icra dosya bilgileri, mahkeme ve idari
basvuru kayitlari

Miisteri islem Verisi

Fatura, senet, ¢ek bilgileri, irsaliye / sevk evraki, satis/teslimat/sevkiyat
kayitlari, siparis ve talep bilgileri

Mesleki Bilgi Verisi

Kisinin gorev yaptigi kurum/sirketteki unvani, gorevi, departman bilgisi
(calisanlar ve calisan adaylarina ait 6zlik, performans ve benzeri insan
kaynaklari verileri hari¢ olmak tizere)

Fiziksel Mekan
Guvenligi Verisi

Kamera gorintl kayitlari, arag plaka bilgisi (aragla giris halinde), glivenlik
noktasinda alinan ziyaretgi giris/cikis kayitlari

Finansal Veri

Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, cari hesap bilgileri, 6deme ve tahsilat
kayitlari, borg/alacak bilgileri




Gorsel Veri Fotograf (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig)




EK 4 - Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari

Riva Grup Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak isbu Politika ile
yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarabilir:

(i) Riva Grup is ortaklarina,

(ii)  Riva Grup tedarikgilerine,

(iii)  Kanunen Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

(iv)  Kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari asagida
belirtilmektedir.

Riva Grup’un ticari faaliyetlerinifis ortakliginin kurulma amaglarinin
yuratirken hizmet almaklyerine getirilmesini temin etmek
is Ortaklan amaciyla is ortakhg kurdugulamaciyla sinirh olarak.

taraflari tanimlamaktadir.

‘

Riva Grup un ticari| Riva Grup ‘un tedarikgiden dis
faaliyetlerini ylratirken Rival kaynakli olarak temin ettigi ve
Grup’un emir ve talimatlarina Riva Grup ‘un ticari
Hizmet saglayici / Tedarikgi uygun olarak sozlesme temellil faaliyetlerini yerine getirmek
olarak Riva Grup ‘al icin gerekli Uriin/ hizmetlerin
uriin/hizmet sunan taraflar| Riva Grup ‘a sunulmasini
tanimlamaktadir. (Hukukil saglamak amaciyla sinirli olarak.
danisman, mali misavirler,
Lojistik/tasima hizmet saglayici,

BT hizmet saglayici)

ilgili mevzuat hiikiimlerine | ilgili kamu kurum ve
Yetkili Kamu Kurum ve| gbore Riva Grup ‘tan bilgi ve | kuruluslarinin  hukuki  yetkisi
Kuruluslari belge almaya vyetkili kamu | dahilinde talep ettigi amagla
kurum ve kuruluslar sinirli olarak

ilgili mevzuat hiikiimlerine
Yetkili Ozel Hukuk Kisileri gore Riva Grup’tan bilgi ve
belge almaya vyetkili ozel
hukuk tuzel kisileri (Finans
kurulusu/Bankalar sigorta
sirketleri ve ilgili diger oOzel
hukuk tizel kisileri)

ilgili 6zel hukuk tiizelkisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirli olarak







